
 Finalizare proiect “Întărirea capacității de ges�onare și coordonare a dezvoltării turismului de la 
nivelul Municipiului Oradea VisIT Oradea” 

 

În luna septembrie 2023 a fost finalizată și ul�ma etapă a proiectului “Întărirea capacității de ges�onare 
și coordonare a dezvoltării turismului de la nivelul Municipiului Oradea VisIT Oradea”, Cod 
MySMIS2014+/SIPOCA: 150850/966. Perioada de derulare a acestui proiect a fost 4 iulie 2022 – 4 
septembrie 2023, valoarea totală a proiectului fiind de 458.702,00 RON, din care contribuția APTOR a 
fost de 7.920,80 RON. Proiectul a fost finanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional 
Capacitate Administra�vă 2014 – 2020. 

 

Scopurile acestui proiect au fost: 

1. Sprijinirea relansării (post pandemie) și dezvoltării turismului la nivelul municipiului Oradea. 

2. Implementarea unor proceduri și instrumente noi, par�cipa�ve, de colectare și analiză a 
informațiilor din domeniu.  

3. Crearea unei pla�orme de comunicare integrate la nivel de comunitate de turism din regiune. 

4. Organizarea de evenimente menite să coaguleze industria de profil, ins�tuții de cultură, ONG-uri, 
companii de transport. 

 

Livrabilele proiectului: 

 

Livrabil 1 - Curs de formare IT, Word & Excel 

• Perioadă de desfășurare: 6 – 9 decembrie 2023 

• Facilitator/furnizor servicii: compania Learnvest SRL 

• 12 par�cipanți din cadrul APTOR, Primăria Oradea și AMD Bihor 

• Livrabile curs Excel: Tabele și filtre în excel, imprimare, formatare condiționată, grafice, pivot 
table, funcții. 

• Livrabile curs Word: Formatare, tabele, lucru cu s�luri și cuprins, elemente vizuale, print și mail 
merge, track changes. 

 



  

 

Livrabil 2 - Curs managementul des�nației 

 
 

• Perioadă de desfășurare: 26 – 30 iunie 2023 

• Facilitator/furnizor servicii: compania Aer Expert Group SRL 

• Curs adresat reprezentanților asociațiilor de profil turis�c, autorități locale și județene 

• 6 par�cipanți din cadrul APTOR și AMD Bihor 

 

 

 

  

Structura cursului a cuprins module precum managementul des�nației, managementul des�nației ca și 
produs turis�c, formarea rețelei locale, comunicare internă și formarea de rețele de servicii turis�ce, 



branding și marke�ng de des�nație, prac�ci pentru management durabil pentru unitățile de cazare, 
agențiile de turism și ghizi de turism, infrastructură ușoară verde și organizarea de evenimente cu 
respectarea principiilor de responsabilitate socială și de mediu. 

 
 
 
 

Livrabil 3 – Realizarea  unui raport de amprentă digitală pentru Oradea – 100 stakeholderi 

 

Obiec�vele raportului: 

 
 

• Monitorizarea performanței în mediul digital a unui mix de 100 de stakeholderi din industria 
turismului. 

• Pregă�rea unei prezențe online mai ac�ve și strategice. 

• Crearea de impact în atragerea de noi vizitatori printr-o performanță crescută în mediul online. 

 



Extras din fișa de evaluare a performanței digitale la nivel de des�nație turis�că 

 

 

 



 

Extras din fișa de evaluare a performanței digitale la nivel de des�nație turis�că 

 

Livrabil 4 – Realizarea unui raport de analiză și recomandări – 100 stakeholderi 

 

Obiective raportului: 

 
 

• Creșterea performanței în mediul digital printr-o serie de recomandări realizate în urma 
rezultatelor raportului de analiză/amprentă digitală.  

• Crearea a 100 de fișe individuale cu recomandări pentru 100 de stakeholderi la nivel local. 

 



 

Model fișă recomandări 

 

Livrabil 5 – Crearea, setarea și instalarea unui sistem de �p CRM la nivel de des�nație turis�că 

 

Principalele scopuri ale sistemului de �p CRM: 

 
 



• Implementarea unei pla�orme noi, par�cipa�ve (cu toți reprezentanții din domeniu), pentru o 
mai bună comunicare, transfer de informații, colectare de date și rezultate la nivel de Oradea și 
zonă metropolitană. 

• Crearea unei pla�orme unice de stocare a informațiilor din partea industriei de profil. 

• Formarea echipei APTOR în vederea oferirii de suport reprezentanților industriei din regiune. 

 

Ce face CRM-ul Visit Oradea? 

• Ges�onează eficient și trasabil, la nivelul Visit Oradea, relațiile dintre  stakeholderii locali și 
părțile interesate de des�nația Oradea: potențiali turiș�, turiș�, ziariș�, bloggeri, operatori 
turis�ci etc. 

• Sistemul este o inovație la nivel național, fiind o aplicație inedită a unui CRM. 

• Permite afișarea digitală cu informații despre partenerii din ecosistemul turis�c local 
(reprezentanți ai industriei ospitalității - hoteluri, restaurante, cafenele, ai muzeelor, teatrelor, ai 
operatorului de transport local, etc). 

• Prezintă informațiile relevante pentru terți pe site-ul visitoradea.com.   

• Facilitează integrarea bazelor de date fragmentate, incomplete sau suprapuse, creând o bază de 
date consolidată, cu informații corecte și actualizate.  

• Permite realizarea de pachete turis�ce alături de parteneri, pentru creșterea atrac�vității 
des�nației. 

• Permite interogarea complexă a datelor disponibile, respec�v generarea de rapoarte care 
sprijină poli�cile publice locale în domeniul turismului. 

 



 

Modul profil partener CRM Visit Oradea 

 

 

Modul profil partener CRM Visit Oradea 

 



 

Modul de �p media și PR (relații publice) 

 

 

Modul de �p media și PR (relații publice) 



 

Modul de �p de �p managementul evenimentelor 

 

 

Modul Business Intelligence 

 


