Finalizare proiect

“Int3rirea capacitatii de gestionare si coordonare a dezvoltirii turismului de la

nivelul Municipiului Oradea VisIT Oradea”

n luna septembrie 2023 a fost finalizat3 si ultima etapa a proiectului “Intarirea capacitatii de gestionare
si coordonare a dezvoltarii turismului de la nivelul Municipiului Oradea VisIT Oradea”, Cod
MySMIS2014+/SIPOCA: 150850/966. Perioada de derulare a acestui proiect a fost 4 iulie 2022 — 4
septembrie 2023, valoarea totala a proiectului fiind de 458.702,00 RON, din care contributia APTOR a
fost de 7.920,80 RON. Proiectul a fost finantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014 — 2020.

Scopurile acestui proiect au fost:

1.

2.

Sprijinirea relansarii (post pandemie) si dezvoltarii turismului la nivelul municipiului Oradea.

Implementarea unor proceduri si instrumente noi, participative, de colectare si analiza a
informatiilor din domeniu.

Crearea unei platforme de comunicare integrate la nivel de comunitate de turism din regiune.

Organizarea de evenimente menite sa coaguleze industria de profil, institutii de cultura, ONG-uri,
companii de transport.

Livrabilele proiectului:

Livrabil 1 - Curs de formare IT, Word & Excel

Perioada de desfasurare: 6 — 9 decembrie 2023
Facilitator/furnizor servicii: compania Learnvest SRL
12 participanti din cadrul APTOR, Primaria Oradea si AMD Bihor

Livrabile curs Excel: Tabele si filtre in excel, imprimare, formatare conditionata, grafice, pivot
table, functii.

Livrabile curs Word: Formatare, tabele, lucru cu stiluri si cuprins, elemente vizuale, print si mail
merge, track changes.



Livrabil 2 - Curs managementul destinatiei

e Perioada de desfasurare: 26 — 30 iunie 2023
e Facilitator/furnizor servicii: compania Aer Expert Group SRL
e Curs adresat reprezentantilor asociatiilor de profil turistic, autoritati locale si judetene

e 6 participanti din cadrul APTOR si AMD Bihor

Structura cursului a cuprins module precum managementul destinatiei, managementul destinatiei ca si
produs turistic, formarea retelei locale, comunicare interna si formarea de retele de servicii turistice,



branding si marketing de destinatie, practici pentru management durabil pentru unitatile de cazare,
agentiile de turism si ghizi de turism, infrastructura usoara verde si organizarea de evenimente cu
respectarea principiilor de responsabilitate sociala si de mediu.

Livrabil 3 — Realizarea unui raport de amprenta digitala pentru Oradea — 100 stakeholderi

Obiectivele raportului:

e Monitorizarea performantei in mediul digital a unui mix de 100 de stakeholderi din industria

turismului.

e Pregatirea unei prezente online mai active si strategice.

e Crearea de impact in atragerea de noi vizitatori printr-o performanta crescuta in mediul online.

Rezumat

Informatii concrete

Raportul de sintoza si
rapoartele individuale ale
partilor interesate ofera
informatii utile si solutii
tactice pentru fiecare
socistate pentru a-si
imbunatati scorul digital si
prezenta onlina.

online a Destinatiei dvs. pe canalele digitale
importante. Mota dvs. digitala este un scor

Nota digitala generala

Un reper simplu pentru prezenta colectiva

Aspecte critice

1. Search Engine Optimization (SEQ)

Search Engine Optimization (optimizarea pentru motoarele de
cautare) (SEQ) a fost printre categoriile cel mai jos clasate pentru
partile interesate din Oradea. Orasul poate crea valoare
semnificativa la un cost redus, prin informarea partilor interesate
despre gratuittile disponibile lor pentru a-si imbunatiti prezenta
SEO.

1. Website Fundamentals

Se pot face imbunitatiri considerabile in domeniul Website
Fundamentals (notiuni fundamentale ale site-ului web) pentru site-
urile web ale partilor interesate din Oradea. O atentie deosebita ar
trebui acordatd domeniilor GDPR, accesibilitate si viteze de
incarcare a paginilor.

3. Instagram

in toate categoriile, Instagram a obtinut scoruri destul de scazute
pentru partile interesate din Oradea. Exista oportunitatea de a
incuraja adoptarea Instagram ca platforma captivanta de povestire
si marketing, precum si de a ne asigura c3 operatorii isi asociaza
corespunzitor conturile de social media pe platformele digitale.

Cum se calculeaza?

Prin cumularea punctajelor individuale
ale partilor interosate pe canale torte
si gruparea pe catogorii, putem sa Cazare 34
evaluam direct modul in care

Business Distribution

Categorie Total

compus din activitatea totala a contului si Destinatia dvs. oste reprezentat si Atractio 17
performanta sociala a partii interesate, cumulat perceputi online. Folosind un sistem !
intr-o nota usor de ?nt,eles. de notare bazat pe procente si punctaj Restaurant 27
ponderat, notam fiecare segment,
masurand existenta contului, Comert cu amanuntul 4
activitatea si performanta comparativ
cu standardele generale din industrie. Altole 18
Total final 100

Avantaj competitiv

1. Mobile Optimization

Majoritatea site-urilor web ale partilor interesate pentru Oradea sunt
optimizate pentru dispozitive mobile. Acest lucru este important, deoarece
vizitatorii utilizeaza in mod predominant dispozitive mobile. Se incurajeaza
sincronizarea optimizarii dispozitivelor mobile cu o listare pe Google completa
si revendicata.

2. Google Business Profile (GBP)

O listare pe Google completa si revendicata face parte integranta dintr-o
prezenta digitala puternica si posibilitatea generala de cdutare a unei
destinatii. Vestea buna este cd majoritatea partilor interesate din Oradea si-
au revendicat listarea pe Google. Cu toate acestea, se poate si mai bine, in
special pentru cei din categoria altele, prin completarea in intregime a
fiecarei listari pe Google. Rezolvarea acestui aspect are un impact foarte
mare, deoarece GBP revendicat si listarile complete au un impact asupra
clasamentului ciutirii pe Google.

3. Managementul reputatiei

Este evident ca vizitatorii au experiente pozitive in Oradea, decarece
recenzifle de pe Google, Facebook si Tripadvisor pentru partile interesate din
Oradea sunt inalt clasate. Ca buna practica, partile interesate trebuie sa fie
incurajate sa raspunda la recenzii, bune sau rele.



Extras din fisa de evaluare a performantei digitale la nivel de destinatie turistica

R ] s @

CATEGORIE DE APACERI SEO Fu:ﬁififtals Op::*n?l:?zi;on Viteza medie 2 pagini
Cazare | * 53 69 91 53
Atractie | v 65 69 88 45
Restaurant | 7 57 67 85 48
Comert cu amanuntul | ¢ 64 100 50
Altele | 64 66 67 48
Total |10 58 68 85 49

SCOR SITE-URI WEB
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Listare si profil

CATEGORIE DE AFACERI AS gus?.!eess N% cB,umgnIeess OT"T_?;S:::C"' ‘Tﬂﬁgf’;':ﬁir "T';'ﬁgf’.)’e'?r
Revendicat Complet de contact asociat
Cazare = 82 62 94 50 6
Atractie « 82 59 49 59
Restaurant = 89 100 96 91 93
Comert cu amanuntul - 50
Altele = 56 61 0 0 0
Total ™ b2

SCOR LISTARE $1 PROFIL
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Extras din fisa de evaluare a performantei digitale la nivel de destinatie turistica

Livrabil 4 — Realizarea unui raport de analiza si recomandari — 100 stakeholderi

Obiective raportului:

e Cresterea performantei in mediul digital printr-o serie de recomandari realizate in urma
rezultatelor raportului de analizd/amprenta digitala.

e Crearea a 100 de fise individuale cu recomandari pentru 100 de stakeholderi la nivel local.



Raport pentru

Piata 9

Generat la 20 februarie 2023

L

Travelers

Restauran gcelarie in Oradea

Sfaturi si actiuni necesare pentru imbunatatirea prezentei online

VELICTH

° Recenzii si renume - Aveli un numar ridicat de recenzii Si un scor mare

Actiuni necesare:

Prezenta pe plan local - Verificati si actualizati datele afisate pe diverse platforme, cum
ar fi Yahoo, Bing, Yelp si altele

Facton-cheie website - Verificati si actualizati certificatele SSL

Factori-cheie website - Aducei politica de confidentialitate la zi cu cerintele GDPR

SEO - Modificati sau stergeti titlurile si descrierile duplicate

SEO - Optimizati siteul pentru cautare vocala

00000

Model fisa recomandari

Livrabil 5 — Crearea, setarea si instalarea unui sistem de tip CRM la nivel de destinatie turistica

Principalele scopuri ale sistemului de tip CRM:



¢ Implementarea unei platforme noi, participative (cu toti reprezentantii din domeniu), pentru o
mai buna comunicare, transfer de informatii, colectare de date si rezultate la nivel de Oradea si
zona metropolitana.

e Crearea unei platforme unice de stocare a informatiilor din partea industriei de profil.

e Formarea echipei APTOR in vederea oferirii de suport reprezentantilor industriei din regiune.

Ce face CRM-ul Visit Oradea?

e Gestioneaza eficient si trasabil, la nivelul Visit Oradea, relatiile dintre stakeholderii locali si
partile interesate de destinatia Oradea: potentiali turisti, turisti, ziaristi, bloggeri, operatori
turistici etc.

e Sistemul este o inovatie la nivel national, fiind o aplicatie inedita a unui CRM.

e Permite afisarea digitala cu informatii despre partenerii din ecosistemul turistic local
(reprezentanti ai industriei ospitalitatii - hoteluri, restaurante, cafenele, ai muzeelor, teatrelor, ai
operatorului de transport local, etc).

e Prezintd informatiile relevante pentru terti pe site-ul visitoradea.com.

e Faciliteaza integrarea bazelor de date fragmentate, incomplete sau suprapuse, creand o baza de
date consolidata, cu informatii corecte si actualizate.

e Permite realizarea de pachete turistice alaturi de parteneri, pentru cresterea atractivitatii
destinatiei.

e Permite interogarea complexa a datelor disponibile, respectiv generarea de rapoarte care
sprijina politicile publice locale Th domeniul turismului.
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